
Zahlungs- und Lieferbedingungen MILANOCARD 
 
 
1. Gesetzliche Regelung  
Der Online-Verkauf von Produkten und Leistungen wird geregelt im Decreto Legislativo 6 settembre 
2005 n. 206 und Decreto Legislativo 9 aprile 2003 n. 70. 
 
2. Vertragsabschluss 
Milano24ore agiert als Vermittler zwischen dem Anbieter und dem Nutzer des Onlineportals 
www.milano24ore.de. Der Vertrag über den Kauf der MilanoCard wird abgeschlossen zwischen dem 
Käufer und  
 
Falcon di Edoardo Scarpellni 
Milano 
via Grasselli 19  
codice fiscale e P. IVA 06329560962 
 
Bestellung und Bezahlung erfolgen online durch Ausfüllen des Formulars mittels eines sicheren 
Zahlsystems. 
Bitte teilen Sie bei Bestellung oder in einer folgenden Email folgende Daten mit: 
 
Versandadresse: Bei Bestellung von mehr als 8 Arbeitstagen vor Anreise kann der Versand zu Ihnen 
nach Hause erfolgen. 
Bei Bestellungen bis 48 Stunden vor Anreise kann der Versand in Ihr Hotel in Mailand erfolgen. 
Bei kurzfristigen Bestellungen ist die Abholung an einem zentralen Verkaufspunkt möglich. 
Nach Ihrer Bestellung erhalten Sie eine automatische Email. Diese enthält Ihre Bestelldaten und Sie 
werden gebeten, diese nochmals zu überprüfen und eventuelle Fehler per Rück-Email zu berichtigen. 
 
Der Vertragsabschluss kommt mit der Akzeptanz der Bestellung seitens Falcon zustande. Sie erhalten 
eine Bestätigungs-Email. Im Falle der Nichtakzeptanz erhalten Sie ebenfalls eine Email und bereits in 
das elektronische Zahlsystem übermittelte Beträge umgehend erstattet. 
Der Online-Kaufvertrag darf nur von Personen über 18 Jahren abgeschlossen werden. 
 
3. Zahlung, Lieferung und Versand 
Die Bezahlung erfolgt online mittels Kreditkarte oder PAYPAL-Guthaben. 
Die Preise sind in EURO ausgezeichnet. Die Preise verstehen sich zuzüglich Versandkosten. 
 
Der Versand erfolgt mittels Poste Italiane S.p.A. Falcon ist nicht verantwortlich für eventuelle 
Verspätungen oder Transportschwierigkeiten des Versandunternehmens (höhere Gewalt). 
Falcon garantiert die pünktliche Lieferung bis zum Hotel in Mailand bzw. zum Postschalter. 
 
Im Falle, dass die Lieferung wegen falscher Adresse oder fehlender Reservierung im Hotel zu Falcon 
zurückkommt, tritt Falcon vom Vertrag zurück und es werden nur 50% des Kaufpreises rückerstattet. 
 
4. Rücktritt und Reklamationen 
Der Rücktritt vom Kauf kann komplett oder teilweise erfolgen, wenn die MilanoCard einschließlich der 
Tickets vor dem Reisetermin wieder an die Lieferadresse zurückgeschickt wurde (Posteingang). 
Postadresse: 
Falcon di Edoardo Scarpellini  
Via Grasselli 19  
20137 -Milano (MI)  
Im Vorfeld muss die Ankündigung vom Rücktritt per Email erfolgen an edoardo.scarpellini@gmail.com 
 
Im Rücktrittsfall sind vom Kunden die genauen Produkte + Anzahl anzugeben sowie die Bankdaten 
(Kontoinhaber, IBAN und BIC) für die Rücküberweisung mitzuteilen. 
Die Versandkosten sind bei Rücksendung zu Lasten des Kunden. 
 
5. Datenschutz 
Die vom Kunden übermittelten persönlichen Daten werden zur Bestellabwicklung benötigt und 
entsprechend der gültigen Gesetze Lgs. n. 196/2003 art. 13 behandelt. 
 


